
Esta nueva modalidad -única en 
toda la banca en México-, se integra 
para fortalecer el modelo actual de 

atención en sucursales.

Para las clientas y clientes
 es muy sencillo agendar una cita 
por WhatsApp, solo tienen que:

1. Enviar mensaje de WhatsApp con la 
palabra: “Cita” + CR de la sucursal al 
número 55 4919-4391

2. Seleccionar lo que desea realizar:
programar una cita.

3. Indicar: régimen fiscal y producto que
le interesa.

5. Confirmar que los 
datos de la cita son 
correctos y ¡listo!

4. Confirmar que 
desea agendar una 

cita y y proporcionar 
los datos solicitados.

No más filas
EN SUCURSAL.

CITAS POR WHATSAPP


